
Zahlungsmodalitäten und Stornovereinbarungen
Als Zahlungsziel sind 7 Tage vereinbart. Jeweils zu Beginn des Monats werden die bis
dahin erbrachten Leistungen (übersichtliche Tag- bzw. Stundenaufstellung) in Rechnung
gestellt.

Für die Stornierung von erteilten und bereits terminisierten Trainings-Aufträgen gelten 
folgende Bedingungen:
› Storno bis sechs Wochen vor vereinbarten Beginn ist kostenfrei
› Storno zwischen sechs Wochen und vier Wochen vor vereinbartem Beginn Stornosatz 
30% der Auftragssumme

› Storno zwischen vier Wochen und zwei Wochen vor vereinbartem Beginn Stornosatz 
50% der Auftragssumme

› Storno kürzer als zwei Wochen vor Beginn – Stornosatz 75% der Auftragssumme

Für die Stornierung von bereits terminisierten Einzel-Coachings gelten folgende Bedin-
gungen: Fixierte Termine können bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin kostenfrei
verschoben werden, für Absagen zwischen 48 Stunden und dem vereinbarten Termin
werden 50% des vereinbarten Honorars verrechnet. Bei Nicht-Wahrnehmung des Ter-
mins ohne vorherige Kontaktaufnahme ist der volle Betrag fällig.

Reise- und Aufenthaltskosten
Reisekosten werden – falls im Auftrag nicht anders geregelt – für Trainings und Beratung
außerhalb von Wiener Neustadt bzw. Wien wie folgt verrechnet:
› pro km mittels Pkw der in Österreich geltende amtliche Kilometersatz
› sonstige Reisekosten (Taxi, Bahn, Flug, Bus, Mietwagen, etc.) laut Beleg
› Aufenthaltskosten: laut Belegen bzw. Pauschalbeträge gemäß den in Österreich gelten-
den amtliche Richtsätzen.

Vertraulichkeit – Verpflichtung zur Verschwiegenheit
Ich verpflichte mich, alle mit der Durchführung des Auftrags bekannt werdenden Vor-
gänge – gleich welcher Art – vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. 
Diese Verpflichtung zur Vertraulichkeit erstreckt sich auf alle in meinem Unternehmen 
Tätige. Gerichtsstand ist Wiener Neustadt. Ich bitte um Verständnis, dass abweichende
Vereinbarungen von den Geschäftsbedingungen nur in schriftlicher Form für mich bin-
dend sind.

Wiener Neustadt, am 1. Juli 2002
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